乌苏市鼎盛热力有限责任公司

乌苏市鼎盛热力有限责任公司成立于2000年11月8日，2004年5月，乌苏市人民政府通过招商引资方式，对原国营热力公司进行改制，成立了新疆庆源实业集团乌苏市鼎盛热力有限责任公司，成为承担乌苏市集中供热的专业化公司和集中供热项目建设法人单位，其性质为民营股份制企业。注册资本26366.0584万元，经营范围：热力生产及供应，热力工程施工安装，供热设备的维修和改造，粉煤灰的加工及销售，房屋租赁,管道运输和租赁。主要以供热服务为主营业务，自建热电联产隔压站2座，分别负责新、老城区和南城区供热。
公司现有正式职工114人，其中：管理人员16名,生产技术人员32人，普通员工66人；下设职能科室6个，抢修队1个，隔压站2座，换热站93座。供热管网：一网总长度68公里左右，二网240公里左右，供热建筑面积约为650万平方米，全部采用热电联产供热方式。
公司自成立以来，以提高供热质量、强化服务意识、转变经营观念为主导思想，逐步向现代化企业管理的方向稳步迈进。 为了引进供热新技术，先后投入3000多万元资金，建成“智慧供热系统”，对自控系统、远传计量仪表、网络、视频监控等设备进行了更新换代，有效降低了工人的劳动强度、提高了工作效率。完成了2座隔压站、86座换热站的智慧供热改造，实现了换热站无人值守和热网运行的精细化调节。
一、咨询电话：
老区客户服务大厅：0992-8591888
新区客户服务大厅0992-8832999
[bookmark: _GoBack]24小时投诉服务热线：0992-6896123
二、办公场所、业务窗口地址
办公场所地址：新疆维吾尔自治区塔城地区乌苏市塔里木河西路995号；
业务窗口地址：乌苏市行政服务中心大厅一楼热力公司窗口
三、办事流程
(一)用热报装流程
1.用热户提交申请：
（1）集中供热入网申请单；						
（2）小区规划许可证（复印件）；						
（3）小区平米布置图、规划图、地形图（电子版与图纸各一套）						
（4）小区范围内地下建筑物、地下管线、线缆的准确定位图纸（电子版和图纸各一套）							
（5）各采暖入口的设计热负荷、设计压降；		
（6）由热力公司参与的竣工验收单；				
（7）具有建筑物面积信息的房源表及建筑物测绘报告（复印件）；
（8）供热配套费缴费凭据；						
（9）单位（集体）申请人需提供单位（集体）授权委托书和经办人身份证。						
2.签订供热合同：签订《供用热合同》。
3.缴费价格按照伊犁哈萨克自治州塔城地区发展计划委员会下发的（塔地计价〔2006〕9号）文件。乌苏市集中供暖价格，标准供暖期内26.4元/平方米（实际使用面积），每个采暖期在每年10月15日至次年的4月15日。
（二）缴费流程
1.供热管理科现场测量面积 ，确定供热面积；
2.收费科按收费标准和供热面积收取采暖费；
3.用户到收费大厅、行政服务大厅供热窗口或进入微信缴费平台均可缴费。
（三）维修流程
用户拨打辖区工作人员电话，工作人员现场核查进行维修并向用户反馈有关情况。抢修队24小时对供热管网维修、维护和抢修。






