
新疆医保备案APP操作手册

[bookmark: _GoBack]新疆医保备案APP提供个人基本医保信息、参保信息、账户收支、政策咨询、异地就医服务机构、异地备案等功能，足不出户为用户提供便捷信息查询与医保业务在线的办理。
[bookmark: _Toc6222]一、APP下载安装
扫描下方二维码或长按识别图中二维码，下载安装“新疆医保备案APP”。
[bookmark: OLE_LINK1][image: 0b0dd57a66f9341a601af32575a23d1]
苹果手机安装后需进入手机设置-通用-设备管理-企业级应用点击“信任Sichuan jiuyuan yinhai Software Co”添加信任。
微信扫码的用户，点击右上角按钮，选择在浏览器中打开。
[image: ]
[bookmark: _Toc29675]二、认证注册
新用户需先认证注册后方可正常使用各项功能。进入APP后点击任意功能，进入注册登录界面。
1.登录界面点击“立即注册”。
2.录入身份证号码。
3.选择认证方式，当前支持社会保障卡实人认证，人脸识别比对以当前社保卡照片为参考。
4.填写基本信息完成注册。
[bookmark: _Toc29043]三、APP内部功能使用
[bookmark: _Toc24365](一)统筹区选择
用户初次登录时，点击确定后可选择参加保险的统筹区。否则无法查到相关的数据。当需要更改统筹区时，可点击左上角的统筹区名称来选择新的统筹区。	                
[bookmark: _Toc23736]（二）首页
[bookmark: _Toc25313][bookmark: _Toc31473136]新疆医保APP的首页内容，放置了一些特点功能和信息咨询。用户直接点击个人基本信息、参保缴费信息、异地医疗机构备案等功能来使用：
[bookmark: _Toc4165][bookmark: _Toc31473140][bookmark: _Toc31473139][bookmark: _Toc15490][bookmark: _Toc31764][bookmark: _Toc31473138][bookmark: _Toc31473137][bookmark: _Toc6972][bookmark: _Toc23559]1.个人基本信息
[bookmark: _Toc20749]个人基本信息功能可查询到其个人信息、慢病备案信息、定点医疗机构信息。
2.参保缴费信息
参保信息功能可查询到城职医疗、大额医疗等险种的初次参保时间、参保状态、最近缴费月份、参保单位、本次参保时间和所属区划信息。还可以查询其险种下的缴费明细和待遇信息，默认查询的时间段为最近三个月内的信息。点击所时间，则可选择时间段来查询。
[bookmark: _Toc8396]3.账户收支
用户可查询到当前医保卡余额；默认最近三个月可查询个人账户收入和支出，可点击时间来选择时间查询，也可点击收支与支出来分别查询收入和支出信息；其收入包括划账户金额、费款所属期、到账时间；其支出包括划账户时间、个人账户支付前金额、自费占比等信息。
[bookmark: _Toc15883]4.异地备案
⑴备案人群范围：
异地安置退休人员：指退休后在异地定居并且户籍迁入定居地的人员。
异地长期居住人员：指在异地居住生活且符合参保地规定的人员。
常驻异地工作人员：指用人单位派驻异地工作且符合参保地规定的人员。
⑵异地就医直接结算依照“就医地目录，参保地政策，就医地管理”原则办理结算业务；用户点击进入后，如已备案成功或存在待审核的信息，则会查询显示相关的信息，如无备案则会提示是否办理备案。
⑶已经办理异地就医备案手续的参保人员，须在就医地医疗机构持社会保障卡完成异地就医直接结算，原则上不再接收异地就医住院费用手工结算；
⑷办理异地就医备案6个月（180天）内不能取消，满六个月以上，方可申请取消异地就医备案（回统筹地）。
[bookmark: _Toc26590]⑸异地就医备案小程序暂时不具备取消备案功能，异地备案后参保地就不能使用社会保障卡。
5.政策咨询
[bookmark: _Toc10553]用户可点击通知公告、办事指南、政策法规、常见问题功能，则出现相关内容列表，点击列表内容则可以浏览详情
6.个人中心
用户可快捷找到个人医保相关的功能和备案功能；用户可选择密码的修改，当忘记密码时可重置密码，也可以退出当前号；当密码输入错误次数过多导致账号锁定，可通过密码重置功能解锁并修改密码。

塔城地区医疗保障局
2020年2月19日
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