附件1：

2020年地州市旅游产业发展计划指标

2020年对各地（州、市）旅游产业发展按照“3+13”指标进行推动：“3”即旅游人次、旅游收入、旅游就业3项综合指标；“13”即科学制定并执行旅游规划、开展“微笑新疆”提升服务质量、旅游产业发展投资、旅游营销、游客满意度、打造旅游特色品牌、旅游民宿建设、精品景区创建、打造“旅游+”、打造旅游线路、开发旅游商品、开展旅游市场专项整治、解决“三难一不畅”等问题13项专项指标。

（一）2020年地州市旅游产业发展“3”项综合指标

	序号
	地州市
	2020年预计接待国内外游客（万人次）
	同比增长（%）
	2020年预计实现旅游收入（亿元）
	同比增长（%）
	2020年预计旅游业就业人数（万人）
	同比增长（%）

	1
	乌鲁木齐市
	10140.58
	35.00
	1531.51
	35.00
	35.00
	16.00

	2
	伊犁州
	7760.00
	30.00
	910.00
	30.00
	50.00
	19.00

	3
	昌吉州
	6100.00
	40.00
	1230.00
	50.00
	36.00
	10.00

	4
	阿勒泰地区
	4700.00
	40.80
	540.00
	41.00
	21.00
	1.30

	5
	巴州
	3250.00
	25.00
	263.60
	28.00
	10.71
	15.00

	6
	吐鲁番市
	3034.00
	30.00
	298.00
	31.00
	11.00
	37.50

	7
	哈密市
	2353.33
	50.00
	90.80
	60.00
	5.58
	10.00

	8
	喀什地区
	1982.74
	30.68
	201.25
	32.29
	10.00
	18.96

	9
	博州
	1500.00
	48.10
	180.00
	28.60
	7.20
	20.00

	10
	阿克苏地区
	1500.00
	20.00
	90.00
	21.10
	10.33
	20.00

	11
	塔城地区
	1480.00
	43.80
	152.00
	45.50
	8.70
	22.00

	12
	克拉玛依市
	1401.49
	30.00
	122.45
	30.00
	10.09
	20.00

	13
	和田地区
	682.50
	30.00
	82.55
	30.00
	2.90
	20.00

	14
	克州
	498.00
	40.00
	20.00
	40.00
	1.76
	30.00


（二）2020年地州市旅游产业发展计划“13”项专项指标

1.科学制定并执行旅游规划：结合本地实际，科学编制旅游规划，严格规划执行。

2.开展“微笑新疆”提升服务质量：全面开展“微笑新疆”提升服务质量活动，做到动员有力、活动扎实、效果良好。

3.旅游产业发展投资：围绕推动旅游产业高质量发展，加大招商引资力度，梳理并建设旅游项目储备库，加快旅游项目投融资平台建设。

4.游客营销：制定年度宣传推广方案，明确旅游形象定位，开展立体化宣传营销。

5.游客满意度：完善投诉处理机制，降低游客投诉率，保障消费者合法权益，提高游客满意度。

6.打造旅游特色品牌：围绕“新疆是个好地方”，打造具有本地特色生态旅游历史文化名城、休闲度假游、康养旅游、自驾游、红色旅游、商务旅游、乡村旅游、民俗文化旅游、边境旅游等特色旅游品牌产品。

7.旅游民宿建设：全力推动旅游民宿建设，大力解决旅游民宿政策缺失问题。

8.精品景区创建：创建4A级以上景区、国家级和自治区级旅游度假区、生态旅游示范区、全域旅游示范区。

9.打造“旅游+”：旅游+文化、体育、乡村、工业、康养、马产业等“旅游+”产品。

10.打造旅游线路：结合本地实际开发旅游线路，注重与新疆整体旅游线路并线连接。

11.开发旅游商品：瞄准游客需求，开发一批适销对路的旅游商品。

12.开展旅游市场专项整治：把整治不合理“低价游”“强买强卖”等欺客宰客行为作为重点，贯穿始终。

13.解决“三难一不畅”等问题：对存在的“停车难、加油难、如厕难、通讯信号不畅”问题，摸清底数，年年巩固提升。

